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Koltay Tibor

Az ,irastudo” egyetemi hallgaté

A tanulminy témija az akadémiai irastudas, vagyis azok a készségek, beallitodiasok és ismeretek,
amelyeket egy egyetemi hallgatonak el kell sajatitania annak érdekében, hogy a tiag értelemben vett
tudomanyos vilag, egy-egy adott tudomanyos kozosség elvarasainak megfelelé szovegeket tudjon olvasni,
interpretalni és 1étrehozni. Az olyan gyakrabban targyalt témak, mint a szakirodalomra val6 hivatkozas
médja és a plagium elkeriilése mellett, a tanulmany sz6l az informaciékkal szembeni kritikai hozzaallas
fontossagarol, az értelmezés sziikségességérol, az informacios tilterhelésrol és az altala okozott
szimptomak enyhitésérol is. Amellett érvel, hogy a hallgatékban tudatositani kell azt, hogy az iras és az
olvasas folyamata nem linearis, mivel az olvasas, a gondolkodas, a szintézis és az iras ismétlodo 1épésekbol
all6 miiveletsorozaton alapul, tovabba azt, hogy az iras nemcsak az 1ij informaci6 létrehozasat foglalja
magaban, hanem informaciok 0sszegyiijtését és szervezését is. Fontos ismerniiik a célkozonségiiket is,
kiilonos tekintettel arra a tudomanyos kozosségre, amelyhez tartoznak.

Bevezetés

Elgondolkozhatunk azon, hogy valdban szilksége van-e arra egy egyetemi hallgatonak, hogy
birtokaban legyen mindazoknak a készségeknek, beallitodasoknak és ismereteknek, amelyek
alkalmazasaval képes lehet atag értelemben vett tudomanyos vildg, egy-egy adott tudomanyos
k6zbsség (igy a fels6oktatasi intézmények) elvarasainak megfelel6 szévegeket olvasni, értelmezni és
létrehozni. Ha ehhez még hozzatesszik, hogy a szikséges készségek nem korlatozédnak az
olvasasra és irasra, akkor megkapjuk annak a klasszikus meghatarozasat, amit akadémiai
irastudasnak nevezink (Elmborg 2006). Egy masik meghatdrozas szerint olyan fogalmak és
stratégiak egyuttesérél van szd, amelyek az egyetemi életben vald részvételt segitik el azzal
a habitusunkkal, amely az olvasas, az iras, ahallott szdveg értése, a kritikai gondolkodas,
a technoldgia hasznalataval alakul ki (Cortes-Vera—Garcia—Gutierrez 2017).

A kutatdsmodszertani ismeretek dnmagukban nem elégségesek a sikeres szakdolgozatirashoz. Az
akadémiai irastudas kompetenciainak nemcsak a kutatasmodszertani képzés részeként, hanem
altalanos ,értelmiségképzé” jelleggel, a szaktargyakba integralva és jelentés mértékben nyelvi,
nyelvhasznalati ismeretek és készségek formajaban kell megjelennie az oktatasban. Sziikség volna
ugyanis arra, hogy a hallgaték képesek legyenek a valasztott szakterlletikon folyé szakmai diskurzus
résztvevéivé valni, mikézben eleinte nem mindig beszélik az ehhez szikséges ,nyelvet” (Holschuh
Simmons 2005).

Erre utal az a tény, hogy Molnar mar 2009-ben azonositotta a fogalmazasi képesség fejlesztése iranti
igényt (Molnar 2009). Szilassy elemzése 2012-ben megmutatta, hogy a stilustévesztés, az
értelemzavaré mondatszerkesztési és szdvegfelépitési hibak a felséoktatasban tanulék munkaiban is
megjelennek, ezért 6 is kiemeli, hogy a szbvegalkotasi képesség fejlesztésére felsébb szinten is
szukség van (Szilassy 2012). Az egyetemi hallgatok szdvegalkotasi teljesitményét vizsgalva Fuldp
Karoly (2017) is meger6siti, hogy a hallgatok iraskészségét, szdvegalkotdsi képességét és
irasstratégiait tudatosan fejleszteni kell a felsoktatasban is.
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Az akadémiai irastudas és az ,,irastud6” egyetemi hallgaté

Az akadémiai irdstudas egyike az irastudas Uj formdinak, és kozeli rokonsagban all az informacios
miveltség fogalmaval (information literacy). Ennek alapvetd jellemzit mar egy korabbi irasomban
Osszefoglaltam (Koltay 2011), ezértez adolgozat csak afogalmat az elmult években érintd
szemléletbeli valtozasokat mutatja be. Az informaciés miveltség korabban egy olyan informacios
kérnyezetben jelent meg, amikor az informacidkhoz valé hozzaférés problémakat okozott, korunkban
viszont — jelent8s részben a kdzdsségi média széleskorl elterjedtsége folytdn — mar koénnyd
az informaciokhoz hozzaférni. Mi tébb, egyre gyakrabban érezzik magunkat tulterheltnek. Részben
ezzel magyarazhatd, hogy az informaciés mdiveltség és az irastudas mas, Uj formai: korszer(
megkozelitésében a készségeket hangsulyozé megkozelitések mellé kezdenek felzarkdzni az
informacios folyamatok tarsadalmi és kommunikativ vonatkozasait vizsgalé elméletek (Sundin 2008).

Az akadémiai irastudas oktatasa

Az akadémiai irastudas elsajatitasaval kapcsolatban a hallgatéknak tudniuk kell, hogy egy-egy
tudomanyteriilet szaknyelve és szakirodalma kulcsszerepet jatszik az adott szakmai kdzdsség
kulturalis identitasanak, stilusanak és mifajainak a kialakitasaban. Ha ugyanis olvaséinkat meg
akarjuk gy6zni munkank értékérél és fontossagarol, ismernink kell a célkbzonségiiket, hogy aztan
irasunkat a potencialis olvasok elvarasaihoz igazithassuk, és ebben fontos szerepet kap az adott
tudomanyos koézdsség identitasanak, ideolégigjanak, tarsadalmi kontextusanak és kultarajanak
a megismerése (Neeley 2005). Ez nemcsak aszoros értelemben vett tudomanyos irasmivekre
(értekezésekre, konyvekre, cikkekre stb.) vonatkozik, hanem mar a hallgatok elsé szeminariumi
dolgozatainak is ezzel az igénnyel kell elkésziilnitik, majdani szakdolgozataikrél nem is beszélve.

Ahogy azt Cortes-Vera, Garcia és Gutierrez (2017) megfogalmazza, az egyetemi élet k6zéppontjaban
egy olyan allando és tisztelettelies parbeszéd all, amelynek résztvevéi a hallgatdék, az oktatok és
a tudomanyos mivek szerz8i. Ez a dialogus a masok altal dsszegyiijtott tények és gondolatok
folyamatos megosztasat és cseréjét jelenti, viszont csak akkor vilagos és hatékony, ha mindenki meg
tudja kilénbéztetni a sajat gondolatait a mas miivekben talalhatoktol.

Cope és munkatarsai arra hivjak fel afigyelmet, hogy amikor a hallgatok kezdik elsajatitani
a tudomanyos iras készségeit, egy fontos Uj tér nyilik meg a szamukra. Ez a metareprezentacié (a
reprezentaciok reprezentacidinak) tere, amely allitasok, bizonyitékok, érvelések és itéletek explicit
megnevezését jelenti. llyen médon a metareprezentaciok azt mutatjak meg, hogy miként mikodnek,
kire és miért hatnak a tudomanyos szévegek. A tudomanyos okfejtés Iényege az, hogy a tudomanyrol
atudomany eszkozeivel gondolkodunk ugy, hogy allitdsainkat bizonyitékokkal tédmasztjuk
ala. Allitasokat tesziink, és ezeket ugy tamasztjuk ala, hogy hivatkozunk a bizonyitékainkra, és
mérlegeljik az alternativakat annak érdekében, hogy valakit valamilyen tudomanyos vagy tarsadalmi
cél fontossagardl meggy6zziink. Ennek megfeleléen atudomanyos érvelés elsajatittatasa
kiemelked&en fontos lenne (Cope et al. 2013).

Az egyetemi hallgaté szamara tehat az akadémiai irdstudas elsajatitdsa adja meg annak a keretét,
hogy megtanulja, miként hasznalja az informaciot bizonyitékként vagy érvként, tovabba azt, hogy
miért fogadhat el bizonyos informaciokat, és miért utasithat el masokat (EImborg 2006). Hasonléan
fontos az értelmezés képessége is. Bar pontos meghatarozasat nehéz megalkotni, az akadémiai
irastudas részének kell tekintenink, mivel magasrend( tudast képvisel, amelynek koherens, a
megértést segitd, magyarazo-értelmezé potencialja van. Feltétele, hogy megértsik azokat
a koherenciat megteremt6 6sszefliggéseket, amelyek egy nagy és atfogd informaciotomegben jelen
vannak (Bawden—Robinson 2015).

Eppen ezért fontos az adott szakteriiletet jellemzd diskurzus elsajatitasa, amelynek egyik fontos
eleme a tudomanyos szaknyelv megismerése. A tudomanyos szaknyelv végsé fokon nem mas, mint
egy sajatos mesterséges nyelv, amely az adott tudomany szikségleteinek megfeleléen kiegésziti
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a természetes nyelvet. Bar a tudomanyok mivel6i sem nélkilézhetik a természetes nyelvet, minden
eszkdzzel azon vannak, hogy hianyossagait kikliszoboljék vagy legalabbis csdokkentsék, és ennek
érdekében létrehozzak a szakkifejezések (terminus technicusok) rendszerét. Egy adott
tudomanyterilet szaknyelvét meg kell tanulnunk, ha magat atudomanyteruletet érteni akarjuk,
mikdzben a szaknyelv elsajatitasa elvalaszthatatlan maganak a tudomanynak
a tartalmi megismerésétél (Fehér—-Harsing 1977; Kiili et al. 2013). Adiskurzus része annak
a megértése is, hogy a terminus nem mas, mint egy olyan sz6 (székapcsolat), amely meghatarozott,
pontosan definidlt fogalmi strukturaval rendelkezik. Elvileg egyértelm(i, emocionalis toltés nélkdli
egység, amely rendszeralkoté képességgel rendelkezik (Banczerowski 2004). A hallgatoknak azt is
meg kell értenitik, hogy — bar a tudomanyos prozatél sem idegen a rokon értelm{ szavak hasznalata —
az nem vonatkozik a terminusok szinonimakkal valo felcseréléseére.

A hallgatékban azt is tudatositanunk kell, hogy az iras és az olvasas folyamata nem linearis, hanem
az olvasas, agondolkodas, aszintézis és az iras ismétlodd |épésekbdl alld miveletsorozatan
alapul (Kelly-Brower 2017). Az iras ugyanis nemcsak az Uj informacio létrehozasat foglalja magaban,
hanem informaciok Osszegyljtését és szervezését is (Attfield—Blandford—Dowell 2003; Weideman
2014). Ezen tul, atudomanyos szdveg olvasasa soran af® allitAsok kozotti 6sszefliggések
felismerésével és a bizonyitékok felhasznalasaval uj fogalmakat alakitunk ki. Az elvonatkoztatas
kovetkezd szintjén aztan ez aszintézis kiegészll azzal, hogy — amennyiben lehetséges -
hipotéziseket alkotunk, és ez Ujabb informacidk megszerzését, valamint otleteinkkel és egyéb
jelenségekkel valé tovabbi interakciokat kivanhat meg (Pinto et al. 2008). A hipotézisek problémakére
gyakori témaja a kutatasmaodszertani kdnyveknek és az oktatasnak (példaul Csermely et al. 1999), itt
azonban nem foglalkozom vele részletesebben.

Akar magatdl értetéddnek is tekinthetjlik, hogy az akadémiai irastudas szerves része a szakirodalmi
hivatkozasok fontossaganak és formainak az ismerete (Kelly—-Brower 2017). Ehhez a hallgatéknak
vilagosan kell latniuk a sz6 szerinti idézés és a hivatkozas kozotti kildnbséget (kilonds tekintettel az
idéz6jelek hasznalatara), tudniuk kell, hogy a hivatkozas harom, egymassal 6sszefiggd mivelet
elvégzését foglalja magaba. Egyrészt a szOveg térzsében ,jelezzik”, hogy hivatkozasrdl van sz,
amelyet a labjegyzet vagy végjegyzet beszurasanak aténye vagy valamelyik, zardjelet hasznald
hivatkozasi stilusnak megfelel6 bejegyzés mutat. Masrészt a széveg végén irodalomjegyzéket kell
elhelyezniink, vagy az adott intézményben el8irt formara kell igazitanunk a labjegyzeteket
(végjegyzeteket), ha ezt a bevitelkor nem tettik volna meg. Meggy6z8désem, hogy aforma
tekintetében sok hallgatéi csoport tagjaiban azt is tudatositani kell, hogy a kilénb6z6 el6irasokat az
adott szakterllet, intézmény hagyomanyai, elképzelései hatarozzak meg. Ez azért is fontos, mert akik
mas intézményben vagy a felsGoktatdas magasabb szintjén folytatjak tovabb tanulményaikat, azok
eltérd formai el6irasokkal taldlkozhatnak, ami nincs masként akkor sem, ha folydiratcikk, kdnyvrészlet
vagy konyv irasaba fognak.

A hallgatékat nemcsak altalaban kell évnunk a plagizalastél azzal, hogy afenti két ténnyel
megismertetjuk Oket, hanem fel kell hivhunk a figyelmiket egy harmadik teendére is. Ez pedig az
idéz6jelek nélkuli hivatkozasok szévegének olyan, tartalmi atfogalmazasa (parafrazisa), amelynek
soran nemcsak néhany szot helyettesitiink szinonimakkal, hanem sajat szavainkkal fogalmazzuk Gjra
az atvett szdvegrész mondanivaldjat. A szOvegek atfogalmazasahoz sziikséges készségek hianya
aplagizalds egyik, nem elhanyagolhatd forrasa. Eppen ezért kiemelkedé fontossaga volna
a parafrazissal kapcsolatos készségek oktatasanak (ACRL 2000; Cortes-Vera et al. 2017), amely
nagymértékben tamaszkodhat az informacidsirités eszkozeire.

Az ismereteink efféle szintézise ugyanis feltételezi a kilénbdz8 forrasokbdl szarmazé informaciok
elemzését, értékelését, dsszevetését. Az igy kapott informaciok integraldsanak pedig fontos eszkdze
az informaci6 sdritése (tdmdritése). Ennek sziikségességérdl altalanossagban szoktunk beszélni, az
atfogalmazas eszkdzeként is szolhatunk azonban az informaciosirités miveleteinek
a felhasznalasardl. Ezek kozil a miveletek kozil a kihagyas a folosleges informacié elhagyasa.
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Avélogatas mintegy akihagyas pozitiv ellentéte, azaz a szikséges informaciéo taroldsa.
Az altalanositas és az ujraszerkesztés is rokon mlveletek.

Balazs Janos (1985: 200-205) alabbi két példaja azt mutatja, hogy altalanositassal és
Ujraszerkesztéssel hogyan slrithetink informacidkat. A kiindul6 mondatok a kdévetkezdk:
»,Az Unnepélyen ott voltak a fiatal korosztaly képvisel6i. De megjelentek a kdzépkori nemzedék tagjai
is. S6t az idés korosztaly tagjai sem hianyoztak.” Altalanositas utan azt mondhatjuk: ,Az innepélyen
minden korosztaly képviseltette magat.”

Az Ujraszerkesztés példaja a kovetkezd: ,A nyaralok kivontattak az 6bdlbe hajéjukat. Kézben kedvezd
szél tamadt. Ezért folvontak a vitorldt. Majd kényelmesen elhelyezkedtek a hajon. Miutan uti
készilédésiket befejezték, bucsut vettek tarsaiktdl. Majd a hajon elindultak a talsé part felé.”
Az informacidétartalom siritése a kévetkezd mondatot eredményezheti: ,A nyaraldk a kedvezé szelet
kihasznalva a tulso6 part felé vitorlaztak.”

Errél eszinkbe juthatnak a forditas soran alkalmazhaté atvaltasi miveletek. Ez kiléndsen igaz az
explicitacids/implicitaciés stratégiakra, amelyek kozil az el6bbi alkalmas arra, hogy nyiltabban,
vilagosabban, esetleg tobb szdéval fejezziik ki a célnyelvi szévegben azt, ami a forrasnyelvi szovegben
szerepel (Klaudy 2007). Itt természetesen felmerul, hogy atudomanyos kozlemények, igy
a szakdolgozatok irasa nem feltétlendl térténik idegen nyelvl forrasokbdl, tehat a forditast jellemzé
interlingvalis (nyelvek kozotti) kozvetités mellett az intralingvalis (nyelven belili) folyamatok is jelen
vannak, sét kizarolagosak lehetnek.

Az informaciok sliritése olyan készségegyittes, amely nemcsak a szbvegek atfogalmazasakor
hasznosithatd, hanem segitségével fejleszthetd a lényeglatas képessége is, raadasul, aki valamely
szakteriulet kutatojaként (akar mar doktorandusz hallgatéként) tudomanyos folydiratokban kozol
cikkeket, elébb-utobb szembe talalja magat azzal a kihivassal, amelyet az autoreferatumok (a cikkek
Osszefoglaldi) irasa jelent, és ahol alényeg révid megfogalmazasanak kulcsszerepe van
(Koltay 2003).

Az informacidsan tulterhelt hallgaté

Mindnyajan ki vagyunk téve az informacids tilterhelés okozta negativ hatasoknak (Koltay 2017a). Az
informé&cios tulterhelés —az angol information overload, mas forditdsaban informéciés tultelitédés
(Z. Karvalics 2017) — akkor Iép fel, amikor a rendelkezésre all6 informéacié mennyisége meghaladja az
emberek korlatozott informacidfeldolgozasi képességét. Bar az informécios tulterhelés sokszor
észrevétlen marad, raadasul megitélése gyakran szubjektiv (Bawden—Robinson  2009),
létezését empirikus kutatasok is bizonyitjak (Benselin—Ragsdell 2015).

Tulterhelést viszont nemcsak az okozhat, ha tdébb informéacié aramlik felénk, mint amennyit be tudunk
fogadni, hanem az is, ha nincsenek megfeleld szlirink a hasznalhaté informécidk kivalasztasara,
vagy nem megdfeleléen hasznaljuk &6ket, mivel sokakban nincsenek meg a kritikai gondolkodas
készségei, s6t nem is igénylik ezeket (Davis 2012). A sz(rék hianya lényegében azonos az
ugynevezett kapuérok (lektorok, szerkeszték, kdényvtarosok) hianyaval vagy befolyasuk
csokkenésével, amelynek kdvetkeztében egyre inkabb a felhasznald feladatava valik, hogy doéntsén
az informacio értékes, hasznos vagy relevans voltarél (Badke 2004). Ez is azt mutatja, hogy az
informacios tulterhelés mértéke — bar nagyon régota panaszkodunk ra — igazan a modern technolégia
fejlédésével nétt meg (Benselin—Ragsdell 2015), és ez tdbbek koézdtt azt is okozza, hogy az
informéaciok egyre tébbféle hordozon és kommunikacids csatornan érheték el. Egyuttal az is igaz, hogy
az informacidok elérésére korlatozott szamu interfészt hasznalunk: féként szamitdgépek,
mobileszkdzok, kényvolvasék és mas eszk6zok webbdngészéit. Ennek hatasara az informacio
uniformizalddik, hiszen — a nyomtatott vilagban megszokott formaktél eltéréen — nehéz kilénbséget
tenni a tag értelemben vett mifajok (példaul tankényv, Gjsagcikk, folydiratcikk), valamint az (eredeti)
hordozé (példaul kéziras, fénymasolat) koézétt (Bawden—Robinson 2009). Az, hogy a tulterhelés
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tovabb nétt-e a k6z0sségi média megjelenésével és széles kérl hasznalataval, kérdéses, hiszen ugy
is megitélhetjik, hogy nem teljesen Uj jelenségrél van szé, hanem korabbi problémak uj formairdl
(Benselin—Ragsdell 2015).

Az informécios tulterhelés fényében az eddiginél is nagyobb figyelmet kell, hogy kapjanak a kognitiv
autoritas (a szakmai hozzaértés, atekintély és a befolyas), valamint aforrasok értékelésének
a kérdései. A kognitiv autoritas kritériumai eltérnek egymastdl atermészet- és alkalmazott
tudomanyok, a tarsadalomtudomanyok és a human tudomanyok teriletén, de altalanossagban annak
a mértékét ertjuk alatta, amennyire a felhasznalok meg tudnak bizni az adott informacioban, tehat
megfeleldnek itélik, mivel hitelesnek és megbizhaténak talaljak (Rieh 2002). A kognitiv autoritas
megitélésének legalabb annyira kulcskérdése a kritikai gondolkodas megléte és alkalmazasa, mint az
informacioés miveltségnek és az akadémiai irastudasnak.

Az akadémiai irastudast mindig is jellemezte az, hogy a szévegek valogatasa és megértése mellett
része volt szbvegek létrehozasa, ami a hétkdznapjainkban (és az informacids miveltség
szemléletében) csak viszonylag nemrégen, a koz0sségi média elterjedésével kdvetkezett be. Ehhez
tarsul az is, hogy ma mar nemcsak verbalis szévegekkel van dolgunk, hanem all6- és mozgdgépek,
valamint multimédia-tartalmak is fontos szerephez jutnak az egyetemi hallgaték és mindnyajunk
életében. Ezért fontos, hogy ne feledkezziink meg a médiamiveltségrél (médiatudatossagrol, média-
irastudasrol, médiaértésrél) sem. A médiamiveltségnek is kdzponti kérdése a kritikai hozzaallas.
Ennek folytan a médiamiveltség kiemelkedé eszkdze a dekonstrukcidé, amely arra épil, hogy
a médiatartalmak részekre szedhet6k és elemezhetdk analitikus (medfigyel6-elemzd) gondolkodasi
miveletek segitségével (Aczél 2013), hiszen az egyes szOvegekkel szembeni kritika csak mas
szbvegekre tamaszkodhat, vagyis (valdoban) muiveltség kérdése is (Knausz 2010; Kiili et al. 2013), és
ez egyarant érvényes verbalis szbvegekre és multimédia-tartalmakra.

Mivel szbvegeket kénnyl létrehozni, mi tébb, a kdzdsségi média kifejezetten minél tébb (tag
értelemben vett) szdveg elballitasara csabit bennlinket, meg kell mutatnunk a hallgatéknak, hogy az
ismerdseinknek kuldott Gzeneteknek tdbbnyire kevés kéze van annak a célnak az eléréséhez, hogy
a tudomanyos kbzbsség elvarasainak megfeleld szovegeket legyenek képesek 1étrehozni.

Talan érdemes itt a kutatoknak szant (akadémiai) k6zdsségi médiara utalni. Az olyan oldalakra, mint
az Academia.edu (1), a Research Gate (2), a Mendeley (3) és a Kudos (4), nem a kikapcsolédasi és
szbrakozasi funkcié a jellemzd, hiszen kulénbdzni kivannak a ,hétkéznapi” kdzdsségi meédiatol.
Feluleteikre a kutaték feltdlthetik személyes profiljukat, de még fontosabb, hogy irdsaikat (féként
cikkeiket) vagy az ezekhez vezet6 linkeket helyezhetik ott el. A masok altal, az ket érdekld témakban
feltoltott irasokrdl aztan értesitést is kaphatnak, igy viszonylag gyorsan értesiilnek az ujdonsagokrol.
Sajat publikacidik hatdsat is nyomon kovethetik (Meishar—Pieterse 2017). Mindekdzben tdbb
empirikus kutatas is azt mutatja, hogy a legtébb kutaté — ide értve a fiatalabb korosztalyok képviseldit
is — az akadémiai k6zOsségi oldalakat csak korlatozottan hasznalja, mivel energiajukat a lektoralt
folyodiratcikkek (részben kdnyvek) publikalasaba fektetik, hiszen elémenetelik ettél fligg (CIBER 2016;
Nicholas et al. 2017). Rdadasul azt mar ma is érdemes a hallgatékban tudatositanunk, hogy ezek az
oldalak nem publikacids férumok. Talan legjelentésebb funkcidjuk az, hogy a kutatdk sajat publikacidik
egy részét az eddiginél jobban lathatova tudjak tenni, tovabba olyan irasokhoz jutnak hozza, amelyek
eddig szamukra ismeretlenek voltak, vagy kivil estek eddigi latokorikon. Ne felejtsiik el viszont, hogy
ezzel névelik az informacids tulterhelést is.

A tulterhelés ténye és a tllterheltség érzete — barmilyen okra legyen is visszavezethet6 — nem
elfogadhatd sem az egyén, sem atarsadalom szamara, ezért megoldasokat kell keresniink
hatasainak az enyhitésére. Latnunk kell azonban, hogy az emberek tdbbnyire kompetensnek tartjak
magukat az informacidk kezelésében, mikézben az informaciotechnoldgiai eszk6zok hasznalataval
kapcsolatos jartassaguk tdbbnyire latszélagos, és nem garantdlja, hogy informacids igényeiket
megfeleléen ki tudnak elégiteni (Herman—Nicholas 2010). Ennek megfeleléen az informacios
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tulterhelés tlineteinek enyhitését célz6 megoldasok kézé tartozik az irastudas (mar fentebb emlitett) Uj
formainak a felhasznalasa (Koltay 2017b).

Mindekdézben nem szabad, hogy tulzott optimizmussal nézzink az ilyen tipusu ,beavatkozasok”-ra.
Ahogy azt az alhirek kapcsan olvashatjuk, az informaciés miveltség viszonylag leegyszerisitett
meghatdrozdsat — az informacioéforrdsok azonositdsdhoz, megtalalasahoz és a hozzaférés
megvalodsitasahoz sziikséges készségek egylttese (ALA 1989) — alapul véve azt kell mondanunk,
hogy a ,posztigazsag” (post-truth) megtestesitéi informaciéosan miveltek, hiszen képesek megtalalni
és felhasznalni a megfeleld informaciét. lgaz, hogy ez az informacié éppen az 6 vilaglatasukat hivatott
alatdmasztani. Ha pedig arra gondolunk, hogy kritikusabbnak kellene lennink az informaciokkal
szemben, akkor hasonloképpen azt lehet mondani, hogy az alhirek befogaddéi nagyon is kritikus
szemmel néznek barmilyen informaciét, amely nem tamasztja ala azt, amit 6k igaznak, helytallénak
tartanak (Bawden 2017), hiszen kdztudomasu, hogy az emberek szeretnek ott lenni, ahol masok
vannak, és szeretik azt tenni, amit masok tesznek, és ezért kompromisszumokra is készek (Scholz
2008). Ehhez jarul még az, hogy az emberek sokszor nem hoznak optimalis dontéseket, inkabb az
elsé észszerlinek latszd opcidkat valasztjak, tehat csupan kielégitéen jo dontések meghozatalara
torekszenek (Simon 1982). Nem szabad tehat természetesnek vennlink, hogy mindenki
automatikusan képes informaciokat feldolgozni és kritikaval kezelni. Gyakran érvényesul a legkisebb
er6feszités elve, ami azt eredményezi, hogy sokan azt az informaciét is elfogadjak, amelyrél tudjak,
hogy rossz minéségl, kevésbé megbizhatd, ha kdnnyen elérheté és egyszerlien hasznalhaté (Bates
2002).

Mivel az informaciés tarsadalom felgyorsult tempdja noveli az informacids tulterhelést, az ebbdl
koévetkezd problémak orvoslasanak egyik szokatlannak tiind, de figyelemre mélté eszkdze lehet
a Lassu Mozgalom (Slow Movement) elveinek a kdvetése. A lassi megkozelitések ugyanis az
informacié élményszer( jellegét, megélését allitjiak a kézéppontba azzal, hogy az informaciéra valé
reflektalasra és arra buzditanak, hogy szanjunk erre elegend6 idét (Poirier—Robinson 2014).

A személyes informaciokezelés (személyes informaciomenedzsment, személyes
informé&cidszervezés, Personal Information Management) abban segit, hogy sajat személyes (analég
és/vagy digitalis) dokumentumaink informalis, folyamatosan valtozé gyljteményeiben képesek legyiink
meg0lrizni és (Ujra) megtalalni a mindennapi hasznalathoz szilkséges informacidkat. Ez magaban
foglalja az informécids tulterhelés okozta negativ hatasok ellensulyozasat, viszont joval tébb mindenre
terjied ki (Wiliams et al. 2009). A személyes informéacidkezelés tdbbféleképpen tdrténhet.
A hagyomanyos (papiralapu) vagy digitalis dokumentumokban talalhaté informaciokat keletkezésiik
idérendje szerint is rendszerezhetjuk, ez azonban f6ként kisebb dokumentumallomanyok esetében
mikdodik. A masik méd a kategorizalason alapuld rendezés, amely lehetévé teszi, hogy sajat magunk
szadmara valamilyen osztalyozasi sémat alakitsunk ki. Ez azonban statikussa teszi
az informacidszervezést, raadasul rosszul skalazhaté. A keresés ezzel szemben lehetévé teszi, hogy
ne a kategodriakra vagy a besorolas idérendjére kellien emlékezniink, hanem csak valamilyen
visszakereshetd informaciétéredékre (Hardof-Jaffe et al. 2009). Abban ugyanis tébbnyire nem
lehetiink biztosak, hogy tudjuk, pontosan hol talalhatok a keresett informéaciok. Altalaban csak arra
tudunk visszaemlékezni, hogy valahol, valamelyik birtokunkban Iév6é anyag tartalmazza egy altalunk
ismert szerz6 muivét, fellelhetliink benne egy szamunkra fontos gondolatot, érvelést. Természetesen
érdemes szem el6tt tartani, hogy az ugynevezett cédulazas modszere tovabb él, lehetdvé téve, hogy
az egyes irasokban talalhatd, szamunkra érdekesnek tlin6 gondolatokat és ezek forrasainak adatait
teliesen hagyomanyos papirformaban lejegyezziik.

A személyes informacidkezelés a fels6foku tanulmanyok integrans része, bar ebben az esetben
tobbnyire nem all fenn a tulterhelésnek az a formaja, amely a kutatékat és szadmos (nem tudomanyos)
szaktertlet muveldit sujtia amiatt, hogy ekkor rendszeresen és moddszeresen kell gydijtenitk
a szakirodalmat, valamint ezt meg is kell &rizni azért, hogy munkajukban, kutatasaikban és
publikacidikban felhasznaljak. Ennek ugyanis gyakori koévetkezménye, hogy sokkal t6bb
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dokumentumot birtokolnak, mint amennyinek a tartalmat egészében meg tudnak jegyezni (Bruce et al
2004).

Osszegzés

A tanulmany szamos, de egyaltalan nem minden, az akadémiai irastudast érint6é vagy ahhoz
kapcsolodd témaval foglalkozott. Ezek szinte mindegyike kétédik az informaciok kritikai
szemléletéhez, és van nyelvi-kommunikacios aspektusa is. Osszegzésiil alljon itt néhany olyan fontos
készség, képesség és ismeret listaszer(i felsorolasa, amely — egyrészt ismételve, masrészt
kiegészitve a korabban mondottakat — képet ad arrdl, hogy milyennek szeretnénk latni az irastudé
egyetemi hallgatoét.

Készségek:
— Az informacié megkeresése, kivalasztasa, rogzitése és kezelése, valamint megfelelé kritériumok
(alkalmassag, teljesség, relevancia, aktualitas) mentén torténd értékelése.
— Az Uj és ameglevd ismeretek Osszevetése, Uj fogalmak és tudas létrehozasa szintézisuk
nyoman.

Képességek:
— A lényeges és a lényegtelen informacio, a tények és a vélemények, az ok és az okozat kdzotti
kilonbségtétel.
— A mondatok szintjét meghalado értelmezés (jelentéstulajdonitas).

Ismeretek:

— Az érvelés bizonyitékai, kovetkeztetések levonasanak és mas esetekre vald felhasznalasanak
a feltételei.

— Atudomanyos szdvegek megkdvetelte nyelvhasznalat, az irasok részeinek, a bevezetéstdl
a kovetkeztetésig tarté érvelési logikaja.

— Atudomanyos nyelv kifejez6eszkdzeinek (példaul a definialds, a példak soroldsa vagy az
érvelés) kommunikativ funkcidja.

— A szdvegtipusok (mUfajok) értelmezése, az altaluk kdzvetitett mondanivalé és a megszdlitandd
célkdzonség.

— Az informaciék kommunikélasanak (prezentalasanak) eszkdzei (Weideman 2014; Martinez-Abad
et al. 2016).
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Koltay, Tibor
The ,literate”university student

This study discusses academic literacy, i.e., skills, attitude, and knowledge that a university student needs
to acquire so as to read, interpret and produce texts meeting the expectations of a given scientific
community and of academia in a wider sense. Besides often discussed topics such as how to reference
literature and avoid plagiarism, this study discusses the importance of critical attitude towards
information, the need for interpretation, information overloadand how to ease its symptoms. This study
argues that we need to raise students’ consciousness that the processes of writing and reading are not
linear, since reading, thinking, synthesis and writing are based on a series of recurring steps; furthermore,
that writing does not only include the production of new information but the collection and organisation
of information too. It is also important to know their target audience, with special attention to the
scientific community where they belong to.

Kulcsszok: akadémiai irastudas, kritikai hozzaallas, informacids tulterhelés
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